( ‘-}] ! COOPERATIVA MULTISER NIT 816004711-7 INFORME DE ACTIVIDADES N°5

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

CONTRATISTA GLORIA CLEMENCIA GONZALEZ CARMONA
NUMERO DE CEDULA 42.061.274
TIPO DE CONTRATO Prestacion de servicios ‘ Obra o Labor
X
CARGO Directora
PROYECTO Programa Centro Vida Comuna Oriente - Contrato N° 4344 del 03 de MARZO de 2026
PERIODO INFORME N°5 JULIO 01 A JULIO 31 DE 2026
Directora

Gloria Clemencia Gonzélez Carmona Carrera 11 #1E-06 BRR POPULAR MODELO TEL. 3206889146
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2. DESARROLLO DEL CONTRATO

INFORME DE ACTIVIDADES N°5

OBLIGACIONES EVIDENCIAS / SOPORTES
PACTADAS/ALCANCES ACTIVIDADES EJECUTADAS DE LA EJECUCION DE LAS LOGROS
DEL CONTRATO OBLIGACIONES
1. Mantener | Durante el periodo del 01 al 31 de JULIO Anexo 1 comunicaciones -El apoyo en la proyeccion de
comunicaciones se enviaron las siguientes comunicaciones respuestas garantiza que los
formales con las | con |os entes municipales requerimientos de las entidades
entidades y - sean atendidos de manera

organismos de orden
municipal,

departamental y
nacional que sea
necesario. Apoyo en la
proyeccion de
respuestas a
requerimientos por

parte de estos entes.

Oficio encuentro intergeneracional
Solicitud para la capacitacién de
cuidadores

oportuna, completa y con la
informacion precisa, evitando
posibles sanciones o demoras.

2 Participar en
representacion del
Centro Viday la
asistencia en las
reuniones y actividades
convocadas por otros
entes de orden
municipal,
departamental y
nacional

Durante el periodo del 01 al 31 de
JULIO, se inici6 la capacitacion
con el SENA, Curso de
cuidadores, dirigido a los usuarios
del Centro Vida Oriente

Anexo 2
Registro fotografico

3. Hacer seguimiento
del estado, fisicoy
emocional de los
usuarios del C.V en
conjunto con los demas
profesionales,
escuchando las
sugerencias, quejas o
reclamos a través del
dialogo directo o por
medio del buzén de

Reunién para establecer
compromisos con los
comportamientos inadecuados de
los usuarios del CVOP

Ver anexo 3

-Al monitorear de cerca su
estado fisico y emocional, se
pueden identificar
tempranamente necesidades y
brindar una atencion mas
oportuna y personalizada. Esto
contribuye a su bienestar
general y calidad de vida

Directora

Gloria Clemencia Gonzalez Carmona

Carrera 11 #1E-06 BRR POPULAR MODELO TEL. 3206889146
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INFORME DE ACTIVIDADES N°5

OBLIGACIONES
PACTADAS/ALCANCES
DEL CONTRATO

ACTIVIDADES EJECUTADAS

EVIDENCIAS / SOPORTES
DE LA EJECUCION DE LAS
OBLIGACIONES

LOGROS

sugerencias

4. Establecer
permanente
comunicacion con el
equipo de profesionales
a fin de sean
informados de las
diferentes novedades
presentadas para que
sean tenidas en cuenta
para la elaboracion de
los planes de
actividades individuales

Reuniones del equipo de trabajo,
para planificar, evaluar y tomar
acciones para el correcto
desarrollo de las labores

Actas de reuniones con
el equipo de trabajo
Registro fotografico

-La comunicacion constante
facilita que todos los miembros
del equipo estén en la misma
pagina. Esto promueve la
coherencia entre los diferentes
planes individuales y asegura
que los esfuerzos de cada
profesional contribuyan de
manera coordinada a los
objetivos generales.

5. Promover la
comunicacion asertiva
y el desarrollo del
personal

- Capacitacion en manejo del
estres

- Capacitacion Ley 1209
(Seguridad en piscinas)

Acta de reuniones

-Se logran acuerdos y
consensos sobre el desarrollo de
actividades en el CVOP

6. Buzén de sugerencia

No se hizo apertura del buzén de
sugerencias

7. Realizar supervision
del personal contratado
mediante seguimiento
al protocolo (Plan de
trabajo) y cronograma
de actividades por area
de trabajo.

Se realizan cronogramas de
trabajo de todas las actividades a
realizar en la semana y evaluacion
del seguimiento de dichas
actividades

Cronograma semanal de
actividades

- Todos los involucrados
saben exactamente qué
tareas deben realizarse,
quién es el responsable y
para cuando. Esto
reduce la confusion y la
superposicion de
esfuerzos.

8. Supervisar y entregar
los insumos requeridos
por profesionales de las

Se hizo entrega de los elementos
de actividades productivas
correspondientes a la cantidad

Registro fotografico

- Estos insumos permiten
una dinamica JUNIOr de
aprendizaje para los

Directora

Gloria Clemencia Gonzalez Carmona

Carrera 11 #1E-06 BRR POPULAR MODELO TEL. 3206889146
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NSV
OBLIGACIONES EVIDENCIAS /| SOPORTES
PACTADAS/ALCANCES ACTIVIDADES EJECUTADAS DE LA EJECUCION DE LAS LOGROS
DEL CONTRATO OBLIGACIONES

areas de trabajo, debera
velar por que estos
insumos se conserven
en buen estado y de
forma completa.

mensual el 29 de JULIO de 2026
Se hizo entrega de la dotacion al
grupo de profesionales
correspondiente a la provision del
contrato 4344 el dia 29 de JULIO
de 2026

Se hizo entrega de los elementos
de aseo correspondiente a la
segunda dotacion el dia 29 de

- Registro fotografico

usuarios del centro vida

JULIO de 2026
9. supervisar y apoyar a Se llevo a cabo el encuentro - Anexo 9 Los jovenes aprenden a
los profesionales en intergeneracional - Registro fotografico valorar la sabiduria y la
actividades de “Puentes de vida y cultura”, el dia - Acta historia de los mayores,
encuentros 14 de JULIO de 2026 mientras que los adultos

intergeneracionales,
donde como
coordinadora articule
las areas de trabajo del
centro vida

El 18 de JULIO se llevé a cabo la
celebracion especial de
cumpleafios de los usuarios del
centro vida

mayores se llenan de la
energia y vitalidad de las
nuevas generaciones.

gl

GLORIA CLEMENCIA GONZALEZ CARMONA

CC. 42061274

Directora

Gloria Clemencia Gonzalez Carmona

Carrera 11 #1E-06 BRR POPULAR MODELO TEL. 3206889146
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Anexo 1

COOPERATIVA MULTISER NIT 816004711-7
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COOPERATIVAMULTISER
NIT: 8180047 11-7

Pereira Risaralda, 07 de Julic de 2026

Dodar

JORGE WAN ALVAREZ FRANCO
Subsecnetario de Poblacion Vulnerable
Supervisor Contrato 4344-2026
Alcaldia de Pereira

Asunto: Encuentro intergeneracional - Centro Vida Oriente (julio 2026),
Cordial saludo,

Por madio de la presente, ¥y en el marco del Contrato N® 4344 de 2026, suscrito entre la
Secretaria de Desarrollo Social y Politico de la Alcaldia de Pereira y la Cooperativa de Trabajo
Asociado Multiplicadora de Servicios = MULTISER, y en cumplimiento de nuestras obligaciones
contractuales, nos pemitimos informar que el encuentro intergeneracional correspondiente
al mes de julio se [levara a cabo el Martes 14 de julio de 2026 de 02:00 a 04:30 p.m.

Agradecemos de anlemano su colaboracidn y apoyo en esle imporante proceso. Quedamos
atentos a cualguier inguietud o requenmiento,

Atentamente,

4
h__h.w....r.uu..k £t u.w.n..JJ\.ﬁ|

GLORIA CLEMEMNCIA GONZAL EZ CARMONA
Coordinadora Administrativa

Calle 4 u8-01 Basrio Villavicencio Modalo Cel +57 320 688 9146 Pereira-Risaralda Carreo; mulises aibgmall com
Cooperativa de Trabajo Asociado Multiplicadora de Serviclos - MULTISER

Centro de Vida Oriente Pereira - C.V.O.P

Tdal &

Carrera 11 #1E-06 BRR POPULAR MODELO TEL. 3206889146

Gloria Clemencia Gonzalez Carmona

Directora
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Pereira, 3 de jullo de 2026

Sefiores

SENA - Regional Risaralda

Coordinacion de Formacidn Com plemen taria,

Jorge Andrés Omego Martinez - Coordinador Académico - pomecomi@sena educo
Ciudad

Asunto: Soliciud de curso complemen o &n “Cuidado al Adulto Mayar™,

Cordial saludo,

For medio del presente ofido, me dinjo & usedes con & propdato de solidiar formalmenie la asignadin y
apertiwa de un cwrso de formacikin complementana enfocado en el “Cuidado al Adulto Mayor™.

Esta formaciin esta diigida a un grupo de aprovimadamente 52 Personas Mayores gue achsalmente
forman parle oe ks usuanos alkos cusles se bes presian bos senvidos en esie Centro Vida, Anexo Bslado

Muestro objetive es forlalecer las compelendas de muestos usuanos, aclualizar sus conocimienios
précicos v garantizar que ks ouidados brindados a ellos sean: Dignos, infegrales, humanizados v de la
s aa calidad,

D& manera muy respeleosa, ekevamos ba petidon para que esle curso se imparido especificamente por la
insinuciora “Fabiola Gonzdlez", Consideramos que su peril, metodologia v dominio del tema se ausian
pereclamenie a las necesidades operativas y formaiivas de nuesino equiipo de trabajo.

Asi mismo, leniendo en cuents ks dingmica laboral v ba necesidad de no afeclar Iz coberiura de atencidnen
el Cento Vida, solidlamos amablemente que las sesiones de clase sean programadas en nuestas
instalaciones, preferiblemenie, para bos jueves y viemes, en ambas jornadas, {900- 1100 am y 2:00-4.00
pmj

Ouedamos a su enfera disposicin para coordinar los horarios exaclos, acordar ba fecha de inido y
proceder con &l envio de la documentadidn o planillas requeridas para la insoripeidn formal del grupo,

Agradecemos de anlemano suvaliosa gestin, disposicddn y alencidn a esla soliciud,

Alentamente,

A
s, P P S
Gloria Clemencia Gonzales Camona
Directora Administrativa — Centra Dia - Oriente Pereira

Con copia a Insfuciora Fabiola Gonzaler - efgonzalerfsenaedu.co
CENTROVIDA - ORIENTE PEREIRA - CV.OP
Cale 488 - 03 = Comuna \llavicencio - Cd +57 320 688 9146 - PemiraRisarabla
E-mail; muBisamiafgmal.com

Carrera 11 #1E-06 BRR POPULAR MODELO TEL. 3206889146

Gloria Clemencia Gonzalez Carmona

Directora
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Anexo 2

0% I&Lﬁf“”'m

Cl. 4 # 7450, Dosquebradas, Pereira,
Risaralda

Directora
Gloria Clemencia Gonzalez Carmona

Verified

IMEmarke

Carrera 11 #1E-06 BRR POPULAR MODELO TEL. 3206889146
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Anexo 3
Carpeta de actas

Acta # 132 Reunion caso Orfilia Martinez
Acta # 147 Reunion caso Nohemy Pérez
Acta # 148 Reunion caso Maria Amparo Arango y
Mary Ocampo

Directora
Gloria Clemencia Gonzélez Carmona Carrera 11 #1E-06 BRR POPULAR MODELO TEL. 3206889146
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Anexo 4
Carpeta de actas

Acta # 133 Reunion equipo de trabajo
Registro fotografico

Directora
Gloria Clemencia Gonzalez Carmona Carrera 11 #1E-06 BRR POPULAR MODELO TEL. 3206889146
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Directora
Gloria Clemencia Gonzalez Carmona

Anexo 4
Carpeta de actas

Acta # 153 Reunion equipo de trabajo
Registro fotografico

Carrera 11 #1E-06 BRR POPULAR MODELO TEL. 3206889146
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Anexo 5
Acta # 145 Capacitacion Ley 1209
Acta # 150 Capacitacion manejo del estrés

Directora
Gloria Clemencia Gonzalez Carmona Carrera 11 #1E-06 BRR POPULAR MODELO TEL. 3206889146
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Anexo 7
Cronograma de trabajo AM
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Directora
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Anexo 7
Cronograma de trabajo PM
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Directora
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Anexo 8
Entrega de elementos de actividades productivas
Registro fotografico

r <> i L
'y TR :

1 i nbs gy e bkl I 1.‘
1i-34 a.m. — Confeo de reglas de 30 om, parls de los insumas para 10:35 a.m. — Qrganizacion de reglas y demsas material sobrs fa
talizres. mesa de recepcion.

Directora
Gloria Clemencia Gonzalez Carmona Carrera 11 #1E-06 BRR POPULAR MODELO TEL. 3206889146



COOPERATIVA MULTISER NIT 816004711-7

Reqi

10:02 a.m. — Martha Cano (Auxiliar Caontable) junto a la financiera
Lifiana Rueda, verificando el detalle de Iz dotacion destinada al
personal adminisirativo.

INFORME DE ACTIVIDADES N°5

Anexo 8
Entrega de dotacion a profesionales
stro fotografico

10:05 a.m. — Cristian Grissles (Auxiliar Administrativa) recibe su
dotacion de manos de la financiera Liliana Rueda.

Directora
Gloria Clemencia Gonzalez Carmona

Carrera 11 #1E-06 BRR POPULAR MODELO TEL. 3206889146
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Anexo 8
Entrega de dotacion elementos de aseo
Registro fotografico
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10:26 a.m. — Vernficacidn y confeo de jabones lavaplatos, junto & 10:285 a.m. — Confeo de rollos de ssrvillsfa de cocing, con garrafas
gamafas de desinfectante & hipoclonito. de desinfectanis & hipoclanto de fondo.

i

Directora
Gloria Clemencia Gonzalez Carmona Carrera 11 #1E-06 BRR POPULAR MODELO TEL. 3206889146
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Anexo 9
Acta # 143 Reunidon encuentro intergeneracional

IE IMde]ulEﬂzﬁ 3
Mar :

Directora
Gloria Clemencia Gonzalez Carmona Carrera 11 #1E-06 BRR POPULAR MODELO TEL. 3206889146



